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REGLAMENTO DE ARBITRAJE
ELECTRONICO

CENTRO DE MEDIACION, ARBITRAJE
Y CONCILIACION (CEMAC)

CAPITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1

1. El Centro de Mediacion, Arbitraje y
Conciliacion (CEMAC) administra
procedimientos de Mediacion, Arbitraje vy
Conciliacion.

2. EI CEMAC se compone de un Consejo, de
una  Secretaria  General 'y auxiliares
administrativos.

3. EI CEMAC no resuelve las controversias que
administra, éste se limita a notificar a las partes
lo resuelto por el arbitro en forma de Laudo.

4. La Secretaria General se encargara de vigilar
la adecuada aplicacidn del presente reglamento.

5. Cuando las partes hayan acordado que sus
controversias relacionadas con una relacion
contractual o no contractual se sometan a
arbitraje electronico del CEMAC, o utilicen
expresiones que denoten su intencion de
someterse a este  Reglamento, tales



controversias se resolveran de conformidad con
el presente Reglamento de Arbitraje
Electrdnico, sin perjuicio de las modificaciones
que las partes pudieran acordar.

6. Cuando las partes hayan acordado recurrir al
arbitraje electronico segun el Reglamento, se
someten, por ese solo hecho, al Reglamento
vigente a la fecha de inicio del proceso arbitral
a menos que hayan acordado someterse al
Reglamento vigente a la fecha del acuerdo de
arbitraje.

7. Este Reglamento regird el arbitraje
electrénico, excepto cuando una de sus normas
este en conflicto con una disposicion de
derecho publico que las partes no puedan
derogar, en cuyo caso prevalecerd esta
disposicion.

8. Toda referencia a un contrato en este
Reglamento, se entendera hecha también a
cualquier relacion juridica de naturaleza no
contractual, respecto de la cual haya surgido un
litigio que las partes hayan acordado someter a
arbitraje.

9. Se considera arbitraje electronico cuando las
partes deciden que todas las comunicaciones se
realicen a traves de correo electronico o medios
electronicos, tales como nubes de informacién,
ligas de paginas web, links de informacion,
descarga de documentos previamente cargados



en un servidor y aquellos medios electrénicos
que las partes pacten, aceptando que solo haya
dos comunicaciones fisicas en el arbitraje:

I. Notificacion de inicio

Il. Notificacién de Laudo parcial o
definitivo.

10. Las partes se comprometen a no requerir
comunicaciones fisicas del procedimiento de
arbitraje.

11. Las partes se comprometen a no impugnar
0 poner en duda la validez de las
comunicaciones electronicas en el arbitraje.

Articulo 2
Notificaciones

1. Para los fines del presente Reglamento, la
notificacion de inicio y el laudo final o
provisional, se consideraran correctamente
notificados en el ultimo domicilio estipulado en
el contrato o documento que origind la disputa.
La notificacion se considerara recibida el dia en
que haya sido asi entregada.

2. La notificacion de inicio del arbitraje, asi
como el Laudo parcial o definitivo se realizaran
por mensajeria externa. Las partes no pondran
en duda la veracidad de las notificaciones,
impugnando en otra jurisdiccion la validez de
las notificaciones.



3. Para los fines del computo de un plazo
establecido en el presente Reglamento, tal
plazo comenzard a correr desde el dia siguiente
a aquel en que se reciba una notificacion,
comunicacion o propuesta. Se consideran todos
los dias habiles, sin embargo, si el tltimo dia de
ese plazo es inhabil por disposicion oficial
(Diario Oficial de la Federacién) o sabado o
domingo, el plazo se prorrogard hasta el dia
habil siguiente.

4. Todos los escritos, asi como todos los
documentos anexos a ellos, deberan
comunicarse a todas las partes por correo
electronico, a cada uno de los arbitros vy
secretarios del tribunal arbitral y a la Secretaria
General del CEMAC. EI éarbitro podra
considerar que es justificada la demora o
impedimento de dar cabal cumplimiento a este
parrafo, cuando existan causas razonables.

Articulo 3
Notificacion del arbitraje

1. La parte que inicialmente recurra al arbitraje
(Demandante), deberd notificarlo por correo
electronico a la Secretaria, la que procedera a
comunicarlo a la otra parte u otras partes (la
Demandada (s) por mensajeria certificada.

2. Se considerara que el procedimiento arbitral
se inicia en la fecha en que el escrito de



notificacion de arbitraje es recibido por la
Secretaria.

3. La notificacion de inicio debera de enviarse
electronicamente a las siguientes direcciones
electronicas:

cemac@cemac.mx
secretariacemac@cemac.mx

4. La notificacion de arbitraje podréa contener la
informacion siguiente:

a) La mencion expresa de que el
litigio se someta a arbitraje;

b) El nombre y la direccion de las
partes;

c) La clausula de arbitraje que se
invoca;

d) El contrato o a la relacion
juridica de la que resulte la
controversia o con el cual la
controversia esté relacionada;

e) El monto involucrado;

f) La materia u objeto que se
demanda;

5. La Secretaria General una vez notificadas las
partes el inicio del arbitraje, convocara a éstas
a una conferencia telefonica para la
organizacion del arbitraje.

Articulo 4


mailto:cemac@cemac.mx
mailto:secretariacemac@cemac.mx

Representacion y asesoramiento

Las partes podran estar representadas o
asesoradas por personas de su eleccion.

Articulo 5
Confidencialidad

Las actuaciones arbitrales seran confidenciales,
salvo pacto en contrario. No se considerara que
se viola la confidencialidad cuando se recurra a
los tribunales puablicos para solicitar el
reconocimiento o la ejecucién de un laudo o en
cualquiera otro caso previsto por el Reglamento
0 en una norma de orden publico.

Articulo 6
Exoneracién de responsabilidad

Queda expresamente establecido que el
Consejo, los miembros de la Secretaria
General, ni los arbitros, serdn responsables,
frente a persona alguna, de hechos, actos u
omisiones relacionadas con el arbitraje.

CAPITULO II.
ARBITRO UNICO
Articulo 7

Numero de arbitros

El Arbitraje se resolvera por un arbitro unico.



Articulo 8
Nombramiento del arbitro

1. La Secretaria nombrara discrecionalmente al
arbitro Unico.

2. El arbitro seré independiente e imparcial.

3. Si el arbitraje es internacional, la Secretaria
General nombrara un arbitro de nacionalidad
distinta a la nacionalidad de las partes.

Articulo 9

La Secretaria General podra requerir de
cualquiera de las partes, la informacion que
considere necesaria para el desempefio de sus
funciones.

Articulo 10

El arbitro nombrado debera firmar un acta de
imparcialidad e independencia.

Articulo 11

Antes de entrar en funciones, el arbitro que
haya sido designado por las partes debera ser
confirmado por la Secretaria General.

Articulo 12

1. El nombramiento del arbitro s6lo podra
objetarse siguiendo el procedimiento de los
articulos 13y 14.



2. Las decisiones de la Secretaria General sobre
la confirmacién, recusacién o sustitucion de un
arbitro, seran definitivas y discrecionales.

Articulo 13
Recusacion del arbitro

1. Cualquiera de las partes podra promover la
recusacion del arbitro, dentro de los cinco dias
siguientes a la notificacion del nombramiento
de dicho arbitro o dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento
de las circunstancias que considere pongan en
peligro la imparcialidad o independencia del
arbitro.

2. La recusacién se notificara a la Secretaria
General, a la otra parte y al arbitro. La
recusacion debera estar motivada.

3. Cuando el arbitro ha sido recusado por una
parte, la otra parte y el arbitro tendran un
término de tres dias después para enviar sus
comentarios de la recusacion. Si la otra parte
acepta o el arbitro renuncia, en ninguno de esos
casos se entendera que esto implica aceptacion
de la validez de las razones en que se funda la
recusacion.

Articulo 14

1. Si la otra parte no acepta la recusacion y el
arbitro recusado no renuncia, la decision



respecto a la recusacion sera tomada por la
Secretaria General. La decision de la Secretaria
General no podré ser recurrida ante la autoridad
judicial.

Articulo 15

Sustitucion del arbitro

1. En caso de renuncia del arbitro, la Secretaria
General nombrard directamente al arbitro
sustituto para no retrasar el procedimiento.

2. En caso, que una parte estime razonable que
el arbitro no cumple sus funciones, podra
solicitar a la Secretaria General la sustitucion
del arbitro, motivando las razones de su
solicitud.

3. La Secretaria General considerara las
circunstancias del arbitraje y podra:

a) Sancionar al arbitro con sus
honorarios;

b) nombrar al arbitro sustituto o;
c) confirmar al arbitro.
Articulo 16

1. En caso de sustitucion del arbitro, se
repondra el arbitraje hasta la etapa que el nuevo
arbitro considere necesaria.

CAPITULO IILI.



PROCEDIMIENTO ARBITRAL
Articulo 17
Disposiciones generales

1. El &rbitro Unico podra dirigir el arbitraje del
modo que considere apropiado, siempre que se
trate a las partes con igualdad, respeto y que, en
cada etapa del procedimiento, se dé a cada una
de las partes plena oportunidad de hacer valer
sus derechos.

2. Todas las audiencias seran a través de medios
electrénicos.

3. El arbitro podrd, previa solicitud de cualquier
parte:

a) Declararse competente respecto de
cualquier reclamacion en que estén
implicadas las mismas partes y que se
derive de la misma relacion juridica,
siempre que tales reclamaciones estén
sujetas a arbitraje conforme al presente
Reglamento y que no se haya iniciado
aun el procedimiento de arbitraje
relativo a esas reclamaciones.

Articulo 18
Lugar del arbitraje

1. A falta de acuerdo entre las partes sobre el
lugar en que haya de celebrarse el arbitraje,



dicho lugar sera determinado por el arbitro, de
acuerdo con las circunstancias del arbitraje.

Articulo 19
Idioma

1. El &rbitro determinara el idioma o idiomas
que hayan de emplearse en las actuaciones.

Articulo 20
Escrito de demanda

1. El escrito de demanda se presentard cuando
asi lo determine el arbitro.

2. Los escritos deberan de cumplir con los
requisitos que establezca el arbitro.

Articulo 21
Contestacidn y Reconvencion

1. Dentro de un plazo que determinara el
arbitro, la parte Demandada comunicara su
contestacién y en su caso reconvencién a la
Secretaria General, a la otra parte y al arbitro.

2. La Demandada podra acompafiar a su escrito
de contestacion y reconvencion todos los
documentos que considere de importancia para
respaldar su dicho. Debera de enviarla por
correo electrénico y a través de link electronico
para su correcta descarga.

Articulo 22



Modificaciones de la demanda, de la
contestacion o de la reconvencion

En el curso de las actuaciones, cualquiera de las
partes podra modificar o complementar su
demanda, contestacion o reconvencion, a
menos que el arbitro considere que no
corresponde permitir esa modificacion en razén
de la demora con que se hubiere hecho, el
perjuicio que pudiere causar a la otra parte o
cualesquiera otras circunstancias.

Articulo 23
Competencia del arbitro

1. El arbitro estara facultado para decidir acerca
de las objeciones de competencia y de la
existencia o la validez del acuerdo de arbitraje.

2. El &rbitro estara facultado para determinar la
existencia o la validez del contrato del que
forma parte un acuerdo de arbitraje. Para los
efectos de este articulo, un acuerdo de arbitraje
que forme parte de un contrato y que disponga
la celebracién del arbitraje con arreglo al
presente Reglamento, se considerard como un
acuerdo independiente de las demaés
estipulaciones del contrato.

3. La excepcion de incompetencia del arbitro
deberd ser promovida a maéas tardar en la
contestacion 0, con respecto a una
reconvencion, en la réplica a esa reconvencion.



4. El arbitro debera emitir un laudo parcial
sobre las objeciones relativas a su competencia.

Articulo 24
Otros escritos

El arbitro, a su discrecion, decidird si se
requiere que las partes envien otros escritos,
ademas de los de demanda y contestacion, o si
estan en posibilidad de enviarlos, y fijara los
plazos para el envio de tales escritos.

Articulo 25
Plazos

Los plazos fijados por el arbitro para el envio
de los escritos, incluidos los escritos de
demanda, de contestacion y reconvencién, no
deberan exceder de quince dias. Sin embargo,
el arbitro podra prorrogar los plazos si estima
que se justifica la prérroga.

Articulo 26
Pruebas

1. Cada parte deberd asumir la carga de la
prueba de los hechos en que se base para fundar
sus acciones o defensas.

2. El arbitro podra, si lo considera pertinente,
requerir que una parte entregue a él y a la otra
parte, dentro del plazo que él decida, un
resumen de los documentos y otras pruebas que



esa parte vaya a presentar en apoyo de los
hechos en litigio expuestos en su escrito de
demanda o de contestacion.

3. En cualquier momento de las actuaciones, el
arbitro podra exigir dentro del plazo que
determine, que las partes presenten documentos
u otras pruebas.

Articulo 27
Audiencias

1. Previamente a la celebracion de cada
audiencia, el arbitro dara aviso a las partes, con
suficiente antelacién, de la fecha, hora 'y puntos
a desarrollar en la audiencia.

2. Si han de participar testigos en una
audiencia, cada parte comunicara al arbitro y a
la otra parte, por lo menos diez dias antes de la
audiencia, el nombre y la direccion de los
testigos que presentard, indicando los temas en
los cuales participaran, duracion del mismo, asi
como el idioma en que lo haréan.

3. Las audiencias seran conducidas por el
arbitro de la forma que estime conveniente.

4. El arbitro determinara la admisibilidad, la
pertinencia y la importancia de las pruebas
presentadas.

5. Las audiencias seran videograbadas.



Medidas cautelares y 6rdenes preliminares
Articulo 28

Facultad del arbitro para otorgar medidas
cautelares

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el
arbitro podra, a instancia de una de ellas,
otorgar medidas cautelares.

2. Por medida cautelar se entendera toda
medida temporal, otorgada en forma o no de
laudo, por la que, en cualquier momento previo
a la emision del laudo por el que se dirima
definitivamente la controversia, el arbitro
ordene a una de las partes que:

a) Mantenga o restablezca el status quo en
espera de que se dirima la controversia;

b) Adopte medidas para impedir algun
dafio actual o inminente o el menoscabo
del procedimiento arbitral, o que se
abstenga de llevar a cabo ciertos actos
que probablemente ocasionarian dicho
dafio o menoscabo al procedimiento
arbitral,

c) Proporcione algin medio para preservar
bienes que permitan ejecutar todo laudo
subsiguiente; o

d) Preserve elementos de prueba que
pudieran ser relevantes y pertinentes
para resolver la controversia.



Articulo 29

Condiciones para el otorgamiento de
medidas cautelares

1. El solicitante de alguna medida cautelar
debera convencer al arbitro que:

a) De no otorgarse la medida cautelar es
probable que se produzca algin dafio,
no resarcible mediante una
indemnizacién, que sea notablemente
mas grave que el que pueda sufrir la
parte afectada por la medida, en caso de
ser ésta otorgada; y

b) Existe una posibilidad razonable de que
su demanda sobre el fondo del litigio
prospere. La determinacion del tribunal
arbitral respecto de dicha posibilidad no
prejuzgara en modo alguno toda
determinacion subsiguiente a que pueda
llegar dicho tribunal.

Articulo 30
Modificacion, suspension, revocacion

El arbitro notificara a las partes sobre la
modificacion, suspensidn o revocacion de toda
medida cautelar que haya otorgado, ya sea a
instancia de alguna de las partes o por iniciativa
propia.

Articulo 31



Garantia

1. El CEMAC pedira al solicitante el deposito
de una garantia adecuada respecto de la
medida, la cual serd proporcional al monto
involucrado.

2. Dicha garantia debera depositarse a la cuenta
del CEMAC, quien resguardara los fondos
depositados.

3. La CEMAC cobrard un 5% de los montos
que le den para su custodia que se relacionen
con el arbitraje, no importando el tiempo que
sean resguardados.

Articulo 32

1. El arbitro podra exigir a cualquiera de las
partes que dé a conocer todo cambio importante
que se produzca en las circunstancias que
motivaron que la medida se solicitara u
otorgara.

Articulo 33
Costas y dafios y perjuicios

1. El solicitante de una medida cautelar sera
responsable de las costas, de los dafios y
perjuicios que dicha medida pudiese ocasionar.
El arbitro podra condenarle en cualquier
momento de las actuaciones al pago de las
costas y dafios y perjuicios ocasionados.



Articulo 34
Peritos

1. El arbitro podra nombrar uno o mas peritos
para que le informen sobre las materias
concretas que determine.

2. Las partes suministrardn al perito toda la
informacion pertinente o presentaran para su
inspeccion todos los documentos o todos los
bienes pertinentes que aquél pueda pedirles.
Cualquier diferencia entre una parte y el perito
acerca de la pertinencia de la informacion o
presentacion requeridas, se someterd a la
decision del arbitro.

3. Una vez recibido el dictamen del perito, el
arbitro comunicara una copia del mismo a las
partes, a quienes se ofrecerd la oportunidad de
enviar sus opiniones sobre el dictamen. Las
partes tendran derecho a examinar cualquier
documento que el perito haya invocado en su
dictamen.

4. Después de la entrega del dictamen y a
solicitud de cualquiera de las partes, podra oirse
al perito en la audiencia en que las partes
tendran oportunidad de estar presentes e
interrogar al perito. En esta audiencia,
cualquiera de las partes podra presentar testigos
peritos para que declaren sobre los puntos
controvertidos.



Articulo 35
Rebeldia

1. Si dentro del plazo fijado por el arbitro, la
parte Demandante no ha presentado su
demanda sin invocar causa suficiente, el arbitro
ordenara la conclusion del procedimiento. Si
dentro del plazo fijado por el arbitro, la parte
Demandada no ha presentado su contestacién
sin invocar causa suficiente, el arbitro ordenara
que continde el procedimiento.

2. Si una de las partes debidamente notificada
bajo los términos de este Reglamento, no
comparece a la audiencia sin invocar causa
suficiente, el arbitro estard facultado para
continuar con el arbitraje.

3. Si una de las partes, debidamente requerida
para presentar documentos, no lo hace en los
plazos fijados sin invocar causa suficiente, el
arbitro podra dictar el laudo basandose en las
pruebas que disponga.

Articulo 35
Cierre de la instruccion

1. El éarbitro podra preguntar a las partes si
tienen méas pruebas que ofrecer, testigos que
presentar o exposiciones que hacer y si no las
hay, declarara cerrada la instruccion.



2. El arbitro podra, si lo considera necesario 0
a peticion de parte, reabrir las actuaciones en
cualquier momento, antes de dictar el laudo.

Articulo 36
Renuncia a objetar

Si una parte continua con el arbitraje sabiendo
que no se ha cumplido alguna disposicion del
presente Reglamento o algin requisito del
acuerdo de arbitraje y no exprese su objecion a
tal incumplimiento sin demora justificada o si
se prevé un plazo para hacerlo y no lo hace, se
entenderd que renunci6 a su derecho a
impugnar.

Articulo 37

Renuncia de recurrir ante la autoridad
judicial

Las partes renuncian a los recursos ante las
autoridades judiciales.

CAPITULO IV

EL LAUDO

Articulo 38

1. Ademas del laudo definitivo, el arbitro podra
dictar laudos parciales.



2. El laudo se dictara por escrito y sera
definitivo, inapelable y obligatorio para las
partes.

3. Las partes se comprometen a cumplir el
laudo sin demora.

4. El arbitro expondra las razones en las que se
base el laudo, a menos que las partes acuerden
lo contrario.

5. El laudo sera firmado por el arbitro y
contendré la fecha y el lugar en que se dicto.

6. El laudo se considerara dictado en el lugar
del arbitraje.

7. El &rbitro comunicaré el laudo a la Secretaria
General y deberd entregar copias del laudo
firmadas por el arbitro, en nimero suficiente
para la Secretaria General, para el arbitro y para
cada una de las partes.

Articulo 39
Ley aplicable, amigable componedor

1. El éarbitro aplicara al fondo de la
controversia, las normas de derecho que las
partes hayan acordado. A falta de acuerdo de
las partes, el arbitro aplicard las normas de
derecho que considere apropiadas.

2. El arbitro decidira como amigable
componedor (ex aequo et bono) sélo si las



partes lo han autorizado expresamente para ello
y si la ley aplicable al procedimiento arbitral
permite este tipo de arbitraje.

3. En todos los casos, el arbitro decidird con
arreglo a las estipulaciones del contrato y
tendra en cuenta los usos aplicables al caso.

Articulo 40
Causas de conclusion del procedimiento

1. Si antes de que se dicte el laudo, las partes
convienen en una transaccion que resuelva el
arbitraje, el arbitro dictard una orden de
conclusion del procedimiento o si lo piden
ambas partes y el arbitro lo aceptan, registrara
la transaccion en forma de laudo arbitral en los
términos convenidos por las partes.

2. Si antes de que se dicte el laudo se hace
innecesaria o imposible la continuacion del
procedimiento arbitral por cualquier razén no
mencionada en el parrafo 1 de este articulo, el
arbitro comunicara a la Secretaria General y a
las partes, su proposito de dictar una orden de
conclusion del procedimiento. El arbitro estara
facultado para dictar dicha orden, a menos que
la Secretaria General o una parte haga valer
razones fundadas para oponerse a esa orden.

3. El &rbitro comunicara la orden de conclusion
del procedimiento a la Secretaria General. El
arbitro entregara a la Secretaria General copias



de la orden de conclusién del procedimiento
firmadas por el arbitro, en nimero suficiente
para la Secretaria General y para cada una de
las partes.

Articulo 41
Interpretacion del laudo

1. Dentro de los treinta dias siguientes a la
recepcion del laudo, la Secretaria General o
cualquiera de las partes, notificando a la otra
parte, podra requerir del arbitro una
interpretacion del laudo.

2. La interpretacion se dara por escrito dentro
de los treinta dias siguientes a la recepcién del
requerimiento. La interpretacion formara parte
del laudo.

3. Por interpretacion no se entendera el cambio
en el sentido de Laudo, ni como algin recurso
adicional para modificar el fondo del Laudo.

Articulo 42
Rectificacion del laudo

1. Dentro de los treinta dias siguientes a la
recepcion del laudo, la Secretaria General o
cualquiera de las partes, notificando a la otra
parte, podra requerir del arbitro que se
rectifique en el laudo cualquier error, de copia,
ortografico, tipografico o cualquier otro error
de naturaleza similar. Dentro de los treinta dias



siguientes a la comunicacion del laudo, el
arbitro podra efectuar dichas correcciones por
su propia iniciativa. La Secretaria podra
prorrogar este plazo.

2. Dichas correcciones se haran por escrito y
formaran parte del Laudo.

3. El arbitro no podra cobrar honorarios extras
por la rectificacion del Laudo.

4. Por rectificacién no se entendera el cambio
en el sentido de Laudo, ni como algln recurso
adicional para modificar el fondo del Laudo.

Articulo 43
Laudo adicional

1. Dentro de los treinta dias siguientes a la
recepcion del laudo, cualquiera de las partes
podra requerir del arbitro, quien debera
notificarlo a la otra parte, que dicte un laudo
adicional, respecto de  reclamaciones
formuladas en el procedimiento arbitral, pero
omitidas en el laudo.

2. Si el arbitro estima justificado el
requerimiento de wun laudo adicional vy
considera que la omision puede rectificarse sin
necesidad de ulteriores audiencias o pruebas,
completara su laudo dentro de los sesenta dias
siguientes a la recepcion de la solicitud. La
Secretaria General podré prorrogar este plazo.



3. El arbitro no podra cobrar honorarios extras
por el laudo adicional.

Articulo 44
Costas

1. El arbitro determinara en el laudo la
proporcién en que las partes contribuirdn al
pago de las costas del arbitraje.

2. El término "costas" comprende Unicamente
lo siguiente:

a) Los honorarios del arbitro;

b) EI costo del asesoramiento pericial o de
cualquier otra asistencia requerida por
el arbitro;

c) Los costos administrativos de la
Secretaria General.

Articulo 45
Honorarios y cuota administrativa.

1. Los honorarios del arbitro seran de
$30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.)

2. La cuota administrativa serd de $7,500.00
(Siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.)

3. Las cuotas administrativas no seran
reembolsables.

Articulo 46

Deposito y pago de las costas



1. Para dar inicio al arbitraje la parte
promovente debera de cubrir el costo total del
arbitraje.

Articulo 47
Expediente electronico

El CEMAC guardara el expediente electrénico
indefinidamente.



Transitorio

UNICO. EIl presente reglamento de arbitraje
electrénico entraré en vigor el 04 de mayo de
2020.



